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ΔΔΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ    

ΞΞΕΕΝΝΟΟΔΔΟΟΧΧΕΕΙΙΑΑΚΚΩΩΝΝ  ΕΕΠΠΙΙΧΧΕΕΙΙΡΡΗΗΣΣΕΕΩΩΝΝ  
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ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ   
 

Το πληροφοριακό σύστημα “ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ” καλύπτει ευέλικτα και ολοκληρωμένα τις ανάγκες 

και τις ιδιαιτερότητες των σύγχρονων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων ανεξαρτήτως μεγέθους, 

οργάνωσης, και φάσματος υπηρεσιών που προσφέρουν (διαμονή, επισιτισμό κ.α.). 

 

Σχεδιάστηκε από ανθρώπους με μακρόχρονη εμπειρία στη μηχανογράφηση Ξενοδοχειακών και 

Επισιτιστικών μονάδων και υλοποιήθηκε με τα πλέον σύγχρονα εργαλεία ανάπτυξης εφαρμογών.  

Είναι multilingual, έχει απεριόριστες δυνατότητες ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων (EDI) και 

επεκτασιμότητας.   

 

Καλύπτει τις ανάγκες της επιχείρησης που προκύπτουν από τις διατάξεις του Κώδικα Βιβλίων και 

Στοιχείων. 

 

Τα χαρακτηριστικά και οι δυνατότητες του το καθιστούν ως το ιδανικότερο πληροφοριακό 

σύστημα για τη Διαχείριση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων πόλεως ή εποχιακών. 
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ΠΠΛΛΑΑΝΝΟΟ   ΔΔΙΙΑΑΘΘΕΕΣΣΙΙΜΜΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑΣΣ   

 
 

  

ΠΠΛΛΑΑΝΝΟΟ  ΔΔΙΙΑΑΘΘΕΕΣΣΙΙΜΜΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑΣΣ  ΔΔΩΩΜΜΑΑΤΤΙΙΩΩΝΝ 

Εκκαθαρισμένο, ακαθάριστο, allotment, υπόλοιπα booking position, commitment, πραγματικά, 
ζητηθέντα,κ.λ.π.) 
 
Παρακολούθηση των υπολοίπων των  Booking Positions για τα allotments αλλά και των υπολοίπων για 
τα commitments, ανά τύπο δωματίου ή ανεξαρτήτως τύπου δωματίων.  
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ΕΕΝΝΕΕΡΡΓΓΟΟ   ΠΠΛΛΑΑΝΝΟΟ   ΔΔΩΩΜΜΑΑΤΤΙΙΩΩΝΝ     
Room allocation plan 

 

 
 

Ενεργό πλάνο δωματίων (interactive), με πολλαπλές δυνατότητες εμφάνισης των κρατήσεων με 

διαφορετικό χρώμα ανά είδος κράτησης (Πρακτορείο, Εταιρεία, Μεμονωμένοι Πελάτες κλπ.) ή ανά 

Πρακτορείο / Εταιρεία. 

 
Εύκολη ανάθεση δωματίων (Room Allocation) με επιλογή τους πάνω από το πλάνο, αλλαγή 

δωματίου με  επιλογή και “σύρσιμο” της κράτησης στο πλάνο (Drag ‘n’ Drop) κλπ. 

 

Πολλαπλές επιλογές εμφάνισης του Πλάνου με βάση τους τύπους δωματίων, τα χαρακτηριστικά 

των δωματίων, τους ορόφους, τα κτίρια ή ακόμη και συνδυασμό κριτηρίων. 

 
Δυνατότητα “πρότασης” από το σύστημα για το καταλληλότερο δωμάτιο που μπορεί να ανατεθεί 

σε μια κράτηση, με βάση τις επιλεγμένες ημερομηνίες και τις προδιαγραφές της κράτησης.  

 

Εύκολη αλλαγή ημερομηνιών άφιξης/αναχώρησης Δωματίων χωρίς μετάβαση στο αρχείο 

Κρατήσεων.  
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RROOOOMM  RRAACCKK    
��  Ενεργο Πλανο Υποδοχης Πολλαπλων Λειτουργιων  

 

  
Μέσα από το Multi Plan (Room Rack) είναι δυνατή η διαχείριση όλων των καθημερινών εργασιών 

με απλές κινήσεις από τον χρήστη. Ο τρόπος εμφάνισης των δεδομένων (Παραμένοντες – Αφίξεις 

– Αναχωρήσεις) σε 3 ευδιάκριτα τμήματα της οθόνης, σε συνδυασμό με την χρήση χρωμάτων 

που αποτυπώνουν και χαρακτηρίζουν την κάθε κράτηση, επιτρέπουν στο χρήστη να έχει με μια 

ματιά πλήρη αντίληψη της εικόνας του ξενοδοχείου.  

Το μέγεθος των παραθύρων και οι στήλες διαμορφώνονται από τον χρήστη ανάλογα με την 

εργασία προς εκτέλεση. 

Άμεση πρόσβαση στα στοιχεία κάθε κράτησης, δωματίου, πελάτη, λογαριασμού, γεγονός που 

δίνει την δυνατότητα να έχουμε άμεση πρόσβαση για το 90 % των εργασιών μίας βάρδιας front 

office.   

Δυνατότητα μαζικών εργασιών front office, εμφάνιση agenda. 
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ΚΚΑΑΤΤΟΟΨΨΗΗ   ΞΞΕΕΝΝΟΟΔΔΟΟΧΧΕΕΙΙΑΑΚΚΗΗΣΣ   ΜΜΟΟΝΝΑΑΔΔΑΑΣΣ   
 

 

 
Εύκολος & άμεσος εντοπισμός δωματίων σε συνδυασμό με χρωματικό κώδικα που αποτυπώνει 

την κατάστασή του (Status), Ιδανικό για Room Allocation.   
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ΚΚΡΡΑΑΤΤΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ   
��  Καταχώρηση – Διαχείριση κρατήσεων με πληθώρα λειτουργικών και ενημερωτικών πεδίων 

��  Κατηγοριοποίηση κρατήσεων σε οριστικές, εκκρεμείς, ζητήσεις.  

��  Ιστορικό Αρχείο Πελατών με αυτόματη ανεύρεση στοιχείων 

��  Αυτόματη ενημέρωση όλων των πεδίων της κράτησης, μέσω πινάκων συνεργασίας.  

��  Αυτόματη δημιουργία Rooming list, δυνατότητα διαφορετικής ημερομηνίας άφιξης ή 

αναχώρησης για κάθε δωμάτιο / πελάτη. 

��  Δηλώσεις απαγορευτικών χρονικών διαστημάτων για κρατήσεις 

��  Αναγωγή κρατήσεων σε συμβόλαια (Allotment, Commitment) 

��  Δικαιούμενα, Μεταβλητοί όροι ή τιμοκατάλογοι ανά ημέρα ή και ανά άτομο. 

��  Επί πλέον παροχές, ειδικές χρεώσεις. 

��  Προτιμολόγηση, παρακολούθηση προκαταβολών. 

 

 
 

 

 
\ 
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ΠΠΩΩΛΛΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ   ΠΩ
��  Tour-operators, πρακτορεία, εταιρείες με πλήρη φορολογικά και πληροφοριακά στοιχεία �

��  Διαχείριση συμβολαίων allotment και commitment με tour operators για διαφορετικές 

χρονικές περιόδους με διαφορετική release periods  

�

��  Απεριόριστες δυνατότητες δημιουργίας τιμοκαταλόγων και τύπων χρέωσης που 

υπολογίζονται στη βασική τιμή 

�

��  Δυνατότητα καταχώρησης συνεργασιών που αφορούν είτε πρακτορεία-εταιρείες 

μεμονωμένα είτε πρακτορεία-εταιρείες που υπόκεινται σε tour-operators, με πληθώρα 

προεπιλεγμένων οικονομικών και πληροφοριακών στοιχείων, τα οποία μεταφέρονται 

αυτόματα στην κράτηση 

�

��  Δυνατότητα παρακολούθησης των αποτελεσμάτων διαφημιστικής καμπάνιας �

  

  

  

    

ΩΛΛΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ   
�  Tour-operators, πρακτορεία, εταιρείες με πλήρη φορολογικά και πληροφοριακά στοιχεία 

�  Διαχείριση συμβολαίων allotment και commitment με tour operators για διαφορετικές 

χρονικές περιόδους με διαφορετική release periods  

�  Απεριόριστες δυνατότητες δημιουργίας τιμοκαταλόγων και τύπων χρέωσης που 

υπολογίζονται στη βασική τιμή 

�  Δυνατότητα καταχώρησης συνεργασιών που αφορούν είτε πρακτορεία-εταιρείες 

μεμονωμένα είτε πρακτορεία-εταιρείες που υπόκεινται σε tour-operators, με πληθώρα 

προεπιλεγμένων οικονομικών και πληροφοριακών στοιχείων, τα οποία μεταφέρονται 

αυτόματα στην κράτηση 

�  Δυνατότητα παρακολούθησης των αποτελεσμάτων διαφημιστικής καμπάνιας 

  

  

ΤΤΙΙΜΜΟΟΚΚΑΑΤΤΑΑΛΛΟΟΓΓΟΟΙΙ  

 
 
 
 
 
 
 

                                            ΜΜΕΕΤΤΑΑΤΤΡΡΟΟΠΠΕΕΣΣ  
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FFOORREECCAASSTT  ((FFLLAASSHH  SSTTAATTUUSS))  
Εργαλείο που απευθύνεται στη διεύθυνση μιας ξενοδοχειακής επιχείρησης και αποτυπώνει την πλήρη 
κατάστασή του, δίνοντας την δυνατότητα για άμεση και σωστή λήψη αποφάσεων. 
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ΥΥΠΠΟΟΔΔΟΟΧΧΗΗ   
��  On line Βιβλίο Κινήσεως Πελατών (βιβλίο πόρτας) 

��  Πλάνο reception, Room Rack, Ονομαστικό πλάνο 

��  Αλλαγές (Δωματίων – Στοιχείων παραμονής) 

��  Αφίξεις & Αναχωρήσεις (με έλεγχο ύπαρξης ανοιχτών υπολοίπων) 

��  Αφίξεις χωρίς κράτηση (Walk – Ιns), No-show. 

��  Housekeeping : room status, παρακολούθηση λινών, blocks, λίστες δωματίων για τις 

εργασίες (αλλαγή σε σεντόνια και πετσέτες,  καθαριότητα) 

��  Παρακολούθηση κίνησης εστιατορίου, λίστες δικαιουμένων για κάθε πελάτη, καταχώρηση 

cold plates & Baskets.   

  

ΠΠΛΛΑΑΝΝΟΟ  RREECCEEPPTTIIOONN        ((RROOOOMM  RRAACCKK))  
Δυνατότητα  παρακολούθησης και εκτέλεσης αφίξεων, αναχωρήσεων,          κινήσεων λογ/σμού.  
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RREEGGIISSTTRRAATTIIOONN  CCAARRDD  R
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

REEGGIISSTTRRAATTIIOONN  CCAARRDD  

Αυτόματη χρέωση πρόσθετων 
υπηρεσιών 

Καταχώρηση απεριορίστου 
αριθμού πελατών με πλήρη 
στοιχεία για κάθε παραμονή 

Πρόβλεψη μεταβλητών όρων παραμονής ανά ημέρα και ανά

πελάτη 
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MMAAIINN  CCOOUURRAANNTTEE  
 

��  Πλήρης ευελιξία στη διαχείριση λογαριασμών πελατών 

��  Έκδοση λογαριασμού συνολικά ή τμηματικά ή κατά ομάδες 

��  Συμπτύξεις-διασπάσεις λογαριασμών και κινήσεων κ.λ.π. 

��  Αυτόματη καταχώρηση χρεωστικών & μετρητών τμημάτων 

��  Δυνατότητα παρακολούθησης όλων των ενεργών και εκδομένων λογαριασμών 

��  Πλήρης παρακολούθηση χρεωστών, Καταστάσεις ελέγχων 

��  Αυτόματη καταχώρηση χρεώσεων συσκευών (ΤΚ, PayTV, Internet κλπ) 

��  Αυτόματη χρέωση λογαριασμών με την συμφωνηθείσα τιμή (night audit) 

��  Παρακολούθηση εσόδων τύπου Main Courante ή Ημερολογίου Πωλήσεων. 

��  Έκδοση λογαριασμών, καταστάσεις ΚΕΠΥΟ σύμφωνα με τον Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων 

��  Ενημέρωση Γενικής Λογιστικής με προκατασκευασμένα άρθρα εσόδων-εισπράξεων. 

 



  

  

��   
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                                          ΔΔΩΩΜΜΑΑΤΤΙΙΑΑ    &&  RROOOOMM  SSTTAATTUUSS  

  

 



  RRE
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EPPOORRTTSS    
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ΠΠΝΝΕΕΥΥΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗ

Σ
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ΣΥΥΝΝΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑ   ΜΜΕΕ   ΑΑΜΜΒΒΡΡΟΟΣΣΙΙΑΑ   ((PPOOSS))    ΣΥ
��  Εφαρμογή ΑΜΒΡΟΣΙΑ (Point Of Sales) – On-line χρέωση Extras, Παρακολούθηση 

Δικαιουμένων και αναλωθέντων. 

�

  

ΥΝΝΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑ   ΜΜΕΕ   ΑΑΜΜΒΒΡΡΟΟΣΣΙΙΑΑ   ((PPOOSS))    
�  Εφαρμογή ΑΜΒΡΟΣΙΑ (Point Of Sales) – On-line χρέωση Extras, Παρακολούθηση 

Δικαιουμένων και αναλωθέντων. 

 
 

ΣΣΥΥΝΝΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑ   ΜΜΕΕ   ΑΑΛΛΛΛΕΕΣΣ   ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΕΕΣΣ   
Ανταλακτήριο συναλλάγματος 
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ΣΣΥΥΝΝΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑ   ΜΜΕΕ   ΠΠΕΕΡΡΙΙΦΦΕΕΡΡΕΕΙΙΑΑΚΚΑΑ       
��  Μονόδρομη & Αμφίδρομη επικοινωνία με συτήματα  

o Τηλεφωνικά κέντρα  (PBX) 

o PAY TV  

o Key Locks 

 

 

  
  
  
  
  
  
  

ΣΣΥΥΝΝΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑ   ΜΜΕΕ   ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΗΗ   ΛΛΟΟΓΓΙΙΣΣΤΤΙΙΚΚΗΗ       
Γέφυρα με Γενική Λογιστική  αλέξανδρος αλλά και άλλων εφαρμογών (Ενημέρωση εσόδων) 
 



ΠΠΝΝΕΕΥΥΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗ    ΙΙΔΔΙΙΟΟΚΚΤΤΗΗΣΣΙΙΑΑ    SSUUNNSSOOFFTT    LLttdd                ααλλέέξξααννδδρροοςς  ffrroonntt  ooffffiiccee                                                                                                                                                                                                --  2200  -- 

ΕΕΝΝΔΔΕΕΙΙΚΚΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΠΠΕΕΛΛΑΑΤΤΕΕΙΙΑΑΚΚΗΗ  ΒΒΑΑΣΣΗΗ  
 
Στο πελατολόγιο της εταιρίας περιλαμβάνονται μερικές από τις σημαντικότερες επιχειρήσεις 
τόσο της Ελλάδας όσο και της Κύπρου.  
Οι πελάτες προέρχονται από πολλούς κλάδους της επιχειρηματικής δραστηριότητας.  
Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθοι: 
 

ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ & ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ 

 Υ.Α.Ε.(Αεροπορική βάση Δεκέλειας)  Ink Center  (40)  

 Πανεπιστήμιο Αιγαίου  Sarah Lawrence (20) 

 ΞΕΝΕΠΕΛ  Fresh Line (23)  

 Τ.Α.Λ.Σ.  Al Gas 

 Τ.Α.Α.Π.Τ.Π.Γ.Α.  Next Media 

 Glory Books  Πρίσμα Τεχνική Α.Ε. 

 Best Books  Isoplus 

 Πρωτοπορία  Medi Sup 

 Παπασωτηρίου (2)  Autovie Del Mare 

 Leaderbooks  Sports House 

 Λαμπρίδης  ING 

 Elvifren  Ζηρίδη (Everest Restaurant) 

 Κάπταιν Νέμος Α.Ε.  (3)   Τσώκος 

και άλλες 3500 επιχειρήσεις …. 

 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΣΤΙΑΣΗΣ 

 Allou Fan Park  (18)  Ομιλος Everest 

 Kitchen Bar (4)  Olympus PlazaCatering (16 Πλοία) 

 Strike Bowlling (4)  Olympus Plaza (4) 

 Beer Academy (4)  Κρητικά Golf A.E. 

 Ruby Tuesday (3)  Alpino 

 Santa Pasta(3)  Movie Star 

 Μπαϊρακτάρης (4)  Cine Κεραμεικός 

 Οδός Αιγαίου  Le Coq (5) 

 Glou  Ιστιοπλοϊκός Ομιλος Πειραιά 

 Central  Διόσκουροι 

 PiuVerde  Ιθάκη 

 Paporo (Ζάκυνθος)  Σατυρικόν 

 Island  Blue Blue (Μύκονος) 

 Πυραμίδα (Ζάκυνθος)  MAKRO Cash & Carry (3) 
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 Press Cafe  BO 

 Noodle Bar  Πισίνα 

 Ble (Πλάζ Αλίμου)  L'Abreuvoir 

 Σαρδέλες  Bier Garden 

 Trammezino Arts Cafe (3)  Far East (3) 

 Πάρκο Φωκά (Θεσ/νίκη)  Far East Pack (3) 

 K.W.A.B.A. (Elcop)  WCK Around (Πάτρα) 

 Pomodoro  In Between 

 La Pasteria (13) Bolero 

 Meating  Caprice 

 Το Σπίτι του κυρίου Πιλ-Πούλ  Παραπορτιανή 

 Ελαιώνας  Ιασώ  

 Cosi  Αττικό Νοσοκομείο 

 Village Cinemas (4)  Αγορά (3) 

 Ακρωτήρι  Πίτα Αγορά 

 Baraonda  Αλμύρα 

 Brasserie Valaoritou   Bread & Butter - Attica 

 Hooters  Super Paradise 

 Olympico  Zonar’s - Le Café d’ Athènes. 

 Daphne's  Vive Mar 

 Δροσοπηγή (2)  Blue Monkey 

 IVY Cafe  Paper Moon - Attica 

 Le Patron  Γυριστρούλα 

 Butcher  Apla Cafe 

 Αμβροσία Cafe  Πιπεριά 

 Pietris  Friend's 

 Pietris (γηπ. Απ.Νικολαϊδης)  Ελαία 

 Nouveau  Cafe Forum 

 Garcon  Kama Supa 

 Garcon Cosmos  Cocoa Bean (2) 

 Elvis  Pastarella 

 Le Frais  Το Λιοντάρι του Πειραιά 

 Φίλιον  Μπέρδεμα 

 Στοά   

  

και άλλες 1500 επιχειρήσεις εστίασης…. 
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ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 
Anthemus Beach & Hotel (Χαλκιδική)  Mediterranean Beach (Ζάκυνθος) 

 Gr Louis (ex Andromeda)  Thraki Palace (Αλεξανδρούπολη) 

 Asteras (Λάρισα)  Nefeli (Αλεξανδρούπολη) 

 Beis Beach Κέρκυρα)  Palatino (Ζάκυνθος) 

 Βio (Κρήτη)  Sellada Beach (Σαντορίνη) 

 Emelisse (Κεφαλλονιά)  Spilia Village (Κρήτη) 

 Golden Sun (Κρήτη)  Imperial Palace (Αγρίνιο) 

 Nefeli (Θεσ/νίκη)  Panorama (Χανιά) 

 Imperial - Royal Belvedere (Κρήτη)  Alia Palace ((Χαλκιδική) 

 Le Palace Κέρκυρα)  Ekies (ex. Manor House - Χαλκιδική) 

 Chrousso Village (Χαλκιδική)  Bali Beach (Κρήτη) 

 Costa Mare (Κρήτη)  Σ.Τ.Ε. (7), Α.Σ.Τ.Ε.Ρ., Α.Σ.Τ.Ε.Α.Ν. 

 Neilson Active Holidays (4 Hotels)  Ομιλος  ΚΟΥΛΙΑ (3 Ξενοδοχεία – Κώς) 

 Myconian Blue Resort  Terra Mare (Κεφαλλονιά) 

 Akti Beach (Κώς)  Alexandros Hotel (Λευκάδα) 

 Enavlion Batagianni (Θάσος)  Aegeon Hotel ( Σάμος) 

 Saint Nicholas Hotel Κέρκυρα)  Elounda Palm (Κρήτη) 

 Omiros Hotel (Κέρκυρα)  Miramare Beach (Υδρα) 

 Bella Pais (Κρήτη)  Possidi Paradise (Χαλκιδική) 

 Diamantides Hotel (Λήμνος)  Gorgona (Μύκονος) 

 Leda Hotel (Πήλιο)  Liberty Hotel (Μεσολόγγι) 

 Cleopatra Superior (Κώς)  Mavrikos Hotel (Ζάκυνθος) 

 Sissy Bay (Κρήτη)  Perrakis Hotel (Ανδρος) 

 Sea View Hotel   Meropi Hotel (Κρήτη) 

 Grand Hotel Holiday Resort (Κρήτη)  Theartemis Palace (Κρήτη) 

 Atrium Hotel (Κρήτη)  Χenia Hotel (Σέρρες) 

 Petrino Suites Hotel (Χαλκιδική)  Αχίλλειον Hotel (Νάουσα)  

 Xenos Lycabettus  La Piscine 

 Poros Image  Ionian Plaza 

 Theoxenia  Avalon 

 Philoxenia  Aglaida 

 Astir Beach  Adele Beach 

 Orloff Resort  Adele Mare 

 Olympia Golden Beach  Anemoessa 

 Minos Mare  Steris Beach 

 Helmos  Thalassa 

 Mandraki Village  Primarolia Art Hotel 

 Bella Maris Theoxenia Hotel 

 Silva Maris  Mitilana Village 



 Mare Blue Village  Hotel Club Ermioni 

 White Rocks Hotel  Majestic Hotel 

 Philippion Hotel  Kalimera Kos Hotel 

 Valis Resort Hotel  Semantron Traditional Village 

 Blue Sky & Sea Hote  Castello City Hotel 

 Blue Bay Hotel  Niforeika Beach 

 Kris Mari Hotel  Cleopatra Classic 

 Civitel Olympic Hotel  

και άλλες 450 ξενοδοχειακές επιχειρήσεις …. 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

SUNSOFT Ltd - Μάχης Αναλάτου 103, 11745  Ν. Κόσμος. Tηλ: 210 9317811, Fax: 210 9321603 
www.sunsoft.gr  info@sunsoftgr.com  
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